MANUAL DE USO PORTAL EMPLEADORES

Reembolsos Subsidios por Incapacidad Laboral

e Acceder a: https://empleadores.banmedica.cl/
e Ingresar a opcion “Ingrese al Portal”
¢ Sino cuenta con clave seleccionar opcién “solicitala aqui”

Llamanos: Y& 2 2 540 3626 | 22 330 8426  Buscar Q Empleadores v

Banmeédica Home Servicios  Sucursales ias Contacto

Acceso portal Empleadores

& Ingrese al Portal

Si olvidaste tu clave o necesitas una

EMPLEADORES B

Bienvenidos al Portal &=

Acceso a la
Superintendencia de Salud

e Acceder con Rut con digito verificador y clave (base prueba)

Banmédica

Usitedt 1o el 5ok

Mi Cuenta Banmédica

Rut

Clave:

Ingresar

Solicita tu clave

@ Haz click en “Crea o Recupera tu Clave”
@ Elige cémo quieres recibir tu contraseiia temporal, por email o por sms en tu teléfono celular

© “Sigue los pasos para crear tu nueva contrasefa Esta sera definitiva y sera valida para ingresar a nuestro sitio de forma
permanente o hasta que realices un nuevo cambio”.



https://empleadores.banmedica.cl/

1.- En opcidén “Reembolso de Subsidios” se obtiene las licencias médicas tramitadas por el
empleador y se encuentran pendientes de cobro por el empleador.

Nombre Empresa
HOSPITAL ROBERTO DEL RIO

Teléfono

4791127

Direccion

AV. ZANARTU 1085
Region

REGION Metropolitana

PORTAL EMPRESAS ‘ ...+ | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

WV

Bienvenido al Portal de Empresas de
las Isapres Banmeédica y Vida Tres,
pertenecientes al grupo de Empresas

E-mail X

Banmedica,

Aqui Usted podra obtener la

informacion de sus colaboradores gque |

estan afiliados en ambas Isapres.
Comuna 1sapre

VIDA TRES '

INDEPENDENCIA ‘m RN T

Actualice sus

Datos Aqui

» Seleccionar “Licencias sin solicitud de pago”: reposo por enfermedad comun.

PORTAL EMPRESAS m T Inicio | Contacto | Cerrar Sesion

| dones |

Ud. estd en:

b

Licencias medicas sin solicitud

p Licenclas médicas maternales sin

solicitud de pago
Documentos no cobrados

Notificacion de diferencias en la
informacién mostrada

Esta informacién es exclusiva para empresas privadas con convenio de pago por subsidio de incapacidad laboral o
empresas del sector publico

Por este medio, el empleador solicita formalmente el cobro del o los subsidios dispuestos para su reembolso.
Las licencias médicas rechazadas, sin derecho a subsidio o en proceso de calculo el monto a pagar es $0.

De |2 siguiente lista, podrd solicitar el reembolso de los subsidios de los empleados, solo debe marcar ¢l costado izquierdo, las
licencias que desee solicitar reembolso y luego presionar ¢l botén “Solicitar Reembolso®,

Su Saldo de licencias médicas pendientes de solicitud al dia de hoy es el siguiente:

Razdn Sockal HOSPITAL ROBERTO DEL RIO

RUT destnatario 61608.004-0

O RUT afiliado & Nombre afiliado & N° licencia 4  Monto & Estado &

e | 1DIE1 T UE 500110110
Solicitar Reemboiso




> Luego de presionar botdn “Solicitar Reembolso”, se le mostrara una grilla con las
licencias pendientes y presionar el boton “Solicitar devolucién”.

PORTAL EMPRESAS . '=. | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

ud. esta en:

, Licencias medicas sin solicitud  Licencias médicas sin solicitud de pago (S.I.L) solicitud de pago:
de pago

p Licencias médicas maternales sin Razon Soclal HOSPITAL ROBERTO DEL RIO
solicitud de pago
RUT destinatano 61.608.004-0
b Documentos no cobrados
b Notificacion de diferencias en la
informacion mostrada Por este medio, el empleador solicita formalmente el cobro del o los subsidios dispuestos para su reembolso.
RUT afiliado & Nombre afiliado & N© licencia & Monto A Estado &

Total a pagar: $0
Solicitar devolucion

» Se despliega grilla con las opciones de pago y empleador debe seleccionar la
opcion requerida.

, Licencias medicas sin solicitud Licencias médicas sin solicitud de pago (S.I.L) solicitud de pago:
de pago

Licencias médicas maternales sin | Razon Socia HOSPITAL ROBERTO DEL RIO

solicitud de pago
RUT destinatario 61.608.004-0

b Documentos no cobrados

Notificacion de diferencias en la
b Informacion mostrada Por este medio, el empleador solicita formalmente el cobro del o los subsidios dispuestos para su reembolso.

RUT afiliado & Nombre afiliado & N licencla & Monto 4 Estado &

Total a pagar: $0
Seleccione medio de pago
Solicitar devolucion
Selecciona el medio de pago con el cual deseas que se haga pago del subsici
{J valebancosantander wer procegimiento
Deposito Bancano. Ingresa los daios de tu cuenta I imeen|

Sucursal Banmédica (retiro de cheque)  ver procediméento

Confirmar solicitud m




» Al presionar “Imprimir Comprobante” obtendra el respaldo de las licencias

solicitadas.
, Licencias medicas sin solicitud Licencias médicas sin solicitud de pago (S.I.L) solicitud de pago:
de pago
Licencias médicas maternales sin HOSPITAL ROBERTO DEL RIO
13
solicitud de pago
jestinatano 61.608.004-0
b Documentos no cobrados
b Notificacién de diferencias en la
informacién mostrada Por este medio, el empleador solicita formalmente el cobro del o los subsidios dispuestos para su reembolso.
RUT afiliado & Nombre afiliado & N licencla 4 Monto & Estado &
Total a pagar: $0|
Seleccione medio de pago
Sedecciona el medio de pago con el cual deseas gque se haga pago del subsidio:
{J vale banco santander  ver procedimiento
O Deposito Bancario Ingresa los daios de tu cuenta  _ver procedimiento
(O Sucursal Banmédica (retiro de cheque)  ver procediméento
» Copia Comprobante Solicitud de cobro.
Inapre
Usiod ro esta solo
Cpmprobante Solicitud Reembolso Subsidios
Santiago, 30 de Enero de 2010
1sapre lsapre Banméaca
Razén Social Hospital Roberto Del Rio RUT 01 808 004-0
Fecha Solcitud 30-01-2019 N* Solotud SO130W0124

Detalle Solicitud

Rut Nombre Numero Licencia Forma Pago

PP agre Banmédca

Notas Las licencias meédicas rechazadas o sin derecho a subsidio No generan pago




> Finalmente con la misma metodologia anterior se debe utilizar para solicitar
reembolso de “Licencias médicas maternales sin solicitud de pago”. En el caso de
los subsidios maternales, de acuerdo a las instrucciones de las entidades fiscalizados
no existe opcion via orden de pago

PORTAL EMPRESAS ﬂ* | Inicio | Contacto | Cerrar Sesién

Ud. estd en:
Esta informacion es exclusiva para empresas privadas con convenio de pago por subsidio de incapacidad laboral o
p Liencias medicas sin solicitud empresas del sector publico
de pago - Por este medio, el empieador soliota formalmente el cobro del o ks subsidios dispuestos para su reembolso
4 sin solicitud de pago Las kcencias médicas rechazadas, sin derecho a subsidio o en proceso de cdlculo e monto a pagar es $0.
¥ Documentos no cobrados De |a siguiente lista, podra solicitar &l reembolso de los subsidios de los empleados, solo debe marcar ef costado quéerdo, las

licencias que desee solicitar reemboiso y luego presionar el botdn “Solicitar Reemboiso®.
b Notificacion de diferencias en la

informacion mostrada Su Saldo de licencias médicas pendientes de solicitud al dia de hoy es el siguiente:

Razén Social HOSPITAL ROBERTO DEL RIO

RUT destinatario 616080040

RUT afiliado & Nombre afiliado & N° licencia 4 Monto A Estado A

Solicitar Reembolso

> Documentos no cobrados: corresponde a los pagos emitido, sin embargo, no
fueron cobrados dentro de los 60 dias de su emision.

NAASIT AL aAaEol™mrEc AC ..+ .
FWVRKIAL CEIVIFRKEVDVAY e

d. esta en:

Licencias medicas sin solicitud
de pago

Licencias médicas maternales sin
solicitud de pago
I Documentos no cobrados

Notificacion de diferencias en la
informacion mostrada




2.- En opcidn “Respaldo Subsidio” se obtiene documentos complementarios de reembolsos
emitidos y resolucién de licencia.

PORTAL EMPRESAS . .E:+ | Inicio | Conf: rrar Sesion
| | |

Nombre Empresa \)/ BIENVENIDO

HOSPITAL ROBERTO DEL RIO Bienvenido al Portal de Empresas de
las Isapres Banmedica y Vida Tres
pertenecientes al grupo de Empresas

Teléfono

E-mail
4791127 Banmedica.
f

Direccion Agui Usted podra obtener la |
AV. ZANARTU 1085 informacion de sus colaboradores que

estdn afiliados en ambas Isapres.
Region Comuna 188500 =2 VIDA TR
REGION Metropolitana INDEPENDENCIA ‘m ik VIDATRES

Actualice sus

Datos Aqui

1. Enmenu de “Nominas de pago” se obtiene un listado con todos los pagos emitidos. Se debe
seleccionar algun periodo y presionar el botén “Ver detalle”. Esperar a que se descargue
archivo Excel, el cual contiene todas las licencias contenidas en ese pago.

PORTAL EMPRESAS . it | o | Contact | Cerar Sesiin

Ud. esta en:

> Nomina de Pagos Nomina de reembolsos y detalle de pagos

b Estado de Licencias Médicas Si desea obtener detalle, seleccione una fecha de pago y luego presione "Ver Detalle".

b Copia Resolucion Licencia Médica .
Fecha de pago Total subsidio Total cotizacion

10/05/2017 $1.313.642 £619.715

2. Opcion “Estado de licencias médicas”. Seleccionar el mes de tramitacidn de licencias de sus
funcionarios, presionar el botén “Buscar” y obtendra el estado del pago e informacion de
resolucién de todas las licencias del periodo.




PORTALEMPRESAS @ “iibP i | ot | o

Ud. esta en:

b Nomina de Pagos Estado de licencias médicas
» Estado de Licencias Médicas

¥ Copia Resolucidn Licencia Médica  Ver listado de licencias médicas por periodo de Recepcion en a Isapre Agosto 2016 v

3. “Copia Resolucidn Licencia Médica”.Se debe ingresar el RUT de la persona a la que se le
desea ver la copia de resolucion, presionar el botén “Buscar”, se cargard una lista con las
licencias del RUT ingresado, finalmente “Ver resolucion” e imprimir.

PORTAL EMPEESAS ‘ -E* | Inicio | Contacto | CerrarSesion

| Cotizaclones | | |

Ud, ests en:

Nombre Empleador] 1

b Momina de Pagos

Mombre Afiliados 1

Rut Afiliado:

b Estade de Licendas Médicas

p Copia Resolucion Licencia
Médica

Fecha recepoitn Licencia Médica Isapre M® Licencia Resolackan
14710/2016 12333695 VER RESOLUCION
1871072016 AG0B3646 VER RESOLUCICGN
22/05/2017 54191266 VER RESOLUCION

= AnbEricr Siguiente ==




